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m Expansion digital con una tienda online multiidioma en
PrestaShop
Sobre Salvat Mds que

Salvat es una empresa con una amplia proveedores de

trayectoria en la edicidn y comercializacion tecnologio, SOMosSs
de coleccionables 'y publicaciones aliados

especializadas. Con el objetivo de .
fortalecer su presencia digital, necesitaban estrategicos en el
un eCommerce moderno, adaptable a camino hacia la
diferentes mercados y optimizado para su digitOIiZGCién y el

operativa interna. o
crecimiento

empresarial.
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Un eCommerce multiidioma con
funcionalidades avanzadas

Para potenciar su estrategia digital, Salvat requeria:

Desarrollo de un eCommerce en PrestaShop con un disefio totalmente personalizado.
Integracién y optimizacién de la experiencia del cliente en un ecosistema complejo.
Escalabilidad y flexibilidad, junto a una mejora de la experiencia del cliente.
Desarrollo de médulos a medida para cubrir sus necesidades de negocio.
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* La solucién

Una plataforma eCommerce flexible y
escalable

Desde Labelgrup, creamos una solucidon personalizada para Salvat con las siguientes
mejoras:

Tienda online en PrestaShop: Plataforma optimizada y escalable, adaptada a las
necesidades del negocio.

Importacién/actualizaciéon de stock desde el centro logistico mediante webservice.
Seguimiento de edicién de categorias mediante un histérico.

Gestion de catdlogo de productos mediante exportacion/importacion masiva
personalizada.

Generacion y exportacion de tickets de facturacion con integracién multiplataforma.
Médulo para hacer Tests A/B sobre landings de suscripcion a colecciones.

Integracién con la plataforma de e-mail marketing.

Personalizacién del area de cliente donde puede gestionar sus suscripciones (cambiar
forma de pago, actualizar direcciones de envio y facturacién, pausar una suscripcion,
pagar envios, etc.), ver historial de pedidos, actualizar sus preferencias de comunicacién
(email, SMS, telemarketing), entre otros.

Sincronizacién de suscripciones, actualizaciones de direcciones, pagos de envios,
cambios de preferencias de comunicacion, pausas en suscripciones, etc., al ERP.
Posibilidad de pagar envios sin tener una cuenta o sin tener la sesién iniciada.
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Resultados

Un eCommerce optimizado para la
expansion digital

Gracias a esta transformacion, Salvat ha
logrado:

%  Optimizacién y Escalabilidad del E-
commerce: la migraciéon a PrestaShop resultd
en una plataforma de comercio electrénico
mds robusta vy flexible, capaz de adaptarse al
crecimiento futuro de Salvat, mejora
significativa en la experiencia del usuario.
v Eficiencia en la Gestion de Stock: la
automatizaciobn de la  importacién y
actualizacion del stock desde el centro
logistico mediante webservice elimind errores y
redujo el tiempo dedicado a la gestion de
inventario.
$ Control y Trazabilidad del Catdlogo: el
histérico de edicidn de categorias proporciond
un mayor control sobre los cambios realizados
en el catdlogo. -
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@ La gestion masiva de productos mediante ke wlARRER
exportacién/importacién personalizada agilizé : '
la actualizacion y el mantenimiento del
catdlogo, ahorrando tiempo y recursos.
Integracién y Automatizacidn de la
Facturacion: la generacidén y exportacion de

archivos de facturaciéon para integracion
multiplataforma  simplific6é el proceso de
facturacion, reduciendo la carga
administrativa y mejorando la precision de los
datos.

La integracion con la plataforma de e-mail
marketing Probance, mejora la comunicaciéon
con los usuarios.

% Lo sincronizacion de datos entre la
plataforma de e-commerce y el ERP garantiza
la coherencia y precision de la informacion,
evitando errores y duplicidades.

La sincronizacién de las suscripciones, y demds
informacion, mejora el flujo de trabajo entre los
distintos departamentos.
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